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DEPOZIT | GARANCIJA PUTOVANJA

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.000,00 eura u
dinarskoj protivvrednosti i garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 30.000,00 eura,
kojom se za slucaj A) insolventnosti Organizatora putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuznog
smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2.
potraZivanja uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje
Organizator putovanja nije realizovao, 3. potraZivanja uplaéenih sredstava Putnika u slucaju otkaza
putovanja od strane Putnika, u skladu sa Opstim uslovima putovanja, 4. potrazZivanja razlike izmedu
uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZzenih srazmerno
neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvaéenih Programom putovanja i za slucaj; B)
naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim
uslovima i Programom putovanja: 1. za potraZivanje uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora
o turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potrazZivanje razlike
izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvaéenih Programom putovanja. Period
pokriéa Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja,
odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediSte. Organizator poseduje polisu osiguranja
jemstva za turisticke agencije u slucaju insolventnosti i osiguranja odgovornosti turistickih agencija
broj 2702081 zakljuéenu dana 07.11.2023. godine osiguravaju¢e kompanije DUNAV OSIGURANIJE iz
Beograda, ulica Makedonska broj 4, vaze¢u od 14.11.2023. godine. Garancija putovanja se aktivira
bez odlaganja, odnosno u roku do 14 dana od dana nastanka osiguranog slucaja kod DUNAV
OSIGURANIJA putem tel 0800 386 286, pisanim putem ili telegramom na adresu Ul. Makedonska broj
4, 11001 Beograd ili putem e maila kontaktcentar@dunav.com. Putnik svoja prava za naknadu Stete
ostvaruje na osnovu pravosnanzine i izvrSne sudske presude, odnosno, odluke Arbitraznog suda ili
drugog vansudskog resenja potrosackog spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima putovanja.
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